Vseobecné obchodné podmienky
prevadzkovatela stukromnych skolskych jedalni a sikromnych vydajnych Skolskych jedalni

Gastro DS, s.r.o.
Sidlo: AlZbetinske nam. 1203, 929 01 Dunajska Streda
ICO: 50 808 478, Registracia: Obchodny register Okresného stidu Trnava, oddiel: Sro, vlozka &. 39656/T

1. Uvodné ustanovenia

Spoloénost Gastro DS, s.r.0. je prevadzkovatelom sukromnych Skolskych jedalni: (i) Sikromna skolska jeddlen Gastro
DS, Jilemnického ulica 204/11A, Dunajska Streda, ( ii ) SUkromna $kolska jedaleri Gastro DS, Ul. Gyulu Szabda 936/6C,
Dunajska Streda, ( iii ) Sukromna 3kolskd jedalenn Gastro DS, Ulica Ferenca Liszta 2094/2A, Dunajska Streda, ( iv)
Sukromnd skolska jeddlen Gastro DS, Velkoblahovska cesta 939/17A, Dunajska Streda dalej spolu len ( ,$kolské
jedalne“) a sikromnych vydajnych $kolskych jedélni: (i) Sukromna vydajna gkolskd jedaleri Gastro DS, Zelezni¢na ulica
7578/19, Dunajska Streda, (ii) SUkromna vydajna $kolska jedaleri Gastro DS Smetanov haj 286/9A, Dunajska Streda (
dalej spolu len ,Skolské vydajne stravy” ).

Spoloénost Gastro DS, s.r.o. ( dalej len ako ,Prevadzkovatel” ) zabezpecuje vyrobu a pripravu stravy v $kolskych
jedalnach a vydaj stravy v Skolskych jedalnach a skolskych vydajniach stravy pre stravnikov.

Stravnikom na Ucely tychto vSseobecnych obchodnych podmienok su Ziaci a zamestnanci $kol zaradenych do siete $kol
a skolskych zariadeni ( materské skoly, zakladné Skoly, stredné Skoly) v izemnej pdsobnosti mesta Dunajska Streda,
ktori sa zaregistrovali do systému Prevadzkovatela.

Strava na ucely tychto vieobecnych obchodnych podmienok ( dalej ja ako ,VOP“ ) je obed ( polievka a hlavné jedlo )
av pripade stravnikov, ktori navstevuji materskd skolu aj desiat a olovrant, vyhotoveny na zaklade ucinnych
materialno — spotrebnych noriem a receptur pre skolské stravovanie vydané Ministerstvom skolstva vedy vyskumu a
$portu Slovenskej republiky podla § 140 ods. 4 zdkona €. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdeldvani (3kolsky zakon) a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

e

Il. Registracia stravnika

Stravnik, ktory ma zaujem o stravovanie v skolskej jeddlni alebo $kolskej vydajni stravy musi byt zaregistrovany v
systéme Prevadzkovatela dorucenim vyplneného a podpisaného tlaciva ,Zapisny listok stravnika“, ktorym sa
prihlasuje stravnik k odberu stravy v konkrétnej skolskej jedalni alebo v skolskej vydajne stravy od uréeného datumu.
Neplnoletych stravnikov pri registracii zastupuje zakonny resp. ustanoveny zastupca. Zapisny listok stravnika musi byt
doruéeny na adresu $kolskej jedélni / skolskej vydajne stravy v ktorej stravnik ma zaujem o odber stravy resp. na
adresu sidla Prevadzkovatela ( Alzbetinske nam. 1203, 929 01 Dunajska Streda).

Registracia stravnika je platnd do 31.augusta toho ktorého kalenddrneho roku, po zaniku platnosti registracie je
nutné registraciu opakovat.

Stravnik ma pravo zrusit svoju registraciu formou pisomného oznamenia doru¢eného Prevadzkovatelovi na adresu jeho
sidla — registracia zanikd ku dfiu ozna¢eného v pisomnom ozndmeni stravnika najskor vsak 5. pracovny der odo dia
dorucenia ozndmenia Prevadzkovatelovi. Neplnoletych stravnikov pri zruSeni registracie zastupuje zdkonny resp.
ustanoveny zastupca.

Stravnik pri registracii zaddva udaje v rozsahu: meno a priezvisko stravnika, meno a priezvisko zdkonného zastupcu,
adresa trvalého pobytu, telefonicky kontakt, emailova adresa, Cislo bankového Gétu. Stravnik zarover méze predlozit
képiu platnej Vernostnej karty vydanej Mestom Dunajska Streda za u¢elom uplatnenia zlavy z ceny stravy a / alebo z
prispevku na rezijné naklady.

Stravnik, okrem stravnikov, ktori navstevuju matersku Skolu po Uspesnej registracii prevezme od Prevadzkovatel Cip,
ktory sluzi na identifikaciu stravnika pri odobrati stravy. Prevadzkovatel zaroven prideli stravnikovi registrac¢né cislo -
osem ciferny Ciselny kdd, ktory slizi ako (i) variabilny symbol stravnika pri uskuto¢neni ihrad Prevadzkovatelovi,(
ii) prihlasovacie meno a heslo pri prihldseni do systému www.webkredit.gastrods.sk/webkredit.

Registrovany stravnik je povinny uhradit na Géet Poskytovatela vedeny v Ceskoslovenskej obchodnej banke, a.s, IBAN:
SK65 7500 0000 0040 2538 6841 do 5. diia odo dna registracie finan¢nu zabezpeku vo vyske 30,00 €. Financnd
zabezpeka sluzZi na zabezpecenie vietkych buducich zavazkov stravnika voci Prevadzkovatelovi, t. j. v pripade ak stravnik

neuhradi riadne a v€as cenu stavy alebo prispevok na rezijné naklady, poskytovatel je opravneny uspokojit svoju
pohladévku z finanénej zdbezpeky. Stravnik sa zavazuje finanénud zabezpeku udrZiavat v pdvodnej vyske, ak dbjde k jej
Cerpaniu je povinny do 15 dni po Cerpani ju doplnit na pdvodnu vysku. Zabezpeka resp. jej zostatok po zaniku
registracie stravnika a po vyrovnani vietkych zdvazkov stravnika voci Prevadzkovatelovi sa vracia stravnikovi.
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Registrovany stravnik odo dra uvedeného na tlacive ,Zapisny listok stravnika” je prihlaseny k odberu stravy kazdy

pracovny den, okrem dni pracovného pokoja a Skolskych prazdnin. V pripade, ak stravnik nema zaujem o odobratie

stravy musi sa odhlésit zo stravovania najneskér do 14.00 hod. predchadzajiceho dnia, v pripade stravy na pondelok
do 14.00 hod. predchadzajticeho piatka, a to niektorym z nasledujtcich sposobov:

a. telefonicky na Cisle prislusnej Skolskej jedalne alebo skolskej vydajne stravy, uvedenom na webovej stranke
Prevadzkovatela v Casti ,Prevadzky/Vydajné miesta” ( https://www.gastrods.sk/prevadzky-vydajne-miesta )

b. emailom na adrese prislusnej skolskej jedalne alebo Skolskej vydajne stravy, uvedenom na webovej stranke
Prevadzkovatela v ¢asti, Prevadzky/Vydajné miesta” ( https://www.gastrods.sk/prevadzky-vydajne-miesta ) —email
musi byt preukazatelne doruceny adresatovi;

c. cez webovu stranku www.webkredit.gastrods.sk/webkredit - stravnik sa prihlasuje zadanim prideleného
registracného Cisla, ktoré je prehlasovacie meno aj heslo stravnika;

d. cez mobilnu aplikaciu Mobilkredit2 - dostupny cez google play/appstore

e. prostrednictvom terminalu umiestneného v skolskej jedalni alebo Skolskej vydajni stravy

f. osobne u veduceho skolskej jedalni alebo Skolskej vydajni stravy, kde je stravnik prihlaseny.

V pripade mimoriadnych udalosti napr. prerusenia prezencnej formy vyucovania odhlasenie stravnikov — Ziakov,

Studentov sU opravneni zabezpelit aj kompetentni pedagogicki zamestnanci o ktorej skutoénosti upovedomuju

stravnikov resp. ich zakonnych zastupcov.

V pripade, ak stravnik nebol riadne a v¢as odhldseny, je povinny uhradit cenu stravy v celom rozsahu bez naroku na

akukolvek kompenzaciu bez ohladu na tu skutoc¢nost, ¢o stravu odobral alebo nie.

11l. Cena stravy a platobné podmienky

Cenu stravy v pripade stravnikov, ktorym sa poskytuje dotdcia na stravu v zmysle zédkona ¢. 544/2010 Z. z. o dotéaciach v
pbsobnosti Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR v zneni zakona ¢. 65/2023 Z. z (dalej len ,, dotécia “) ( najmd
deti ktoré navstevuju posledny ro¢nik materskej skoly alebo zdkladnu Skolu) za kazdy den, v ktorom sa stravnik prezencne
zUcastnil vychovno-vzdeldvacej Cinnosti a odobral stavu hradi zriadovatel Skoly resp. Skolského zariadenia Mesto
Dunajska Streda. V pripade, ak stravnik sa prezencne nezlcastni vychovno-vzdeldvacej cinnosti v dany den, musi sa
odhlasit zo stravovania postupom podla ¢lanku II. tychto VOP, inak je povinny uhradit cenu stravy v celom rozsahu podla
tohto ¢lanku VOP.

Stravnik, okrem stravnikov, ktorym sa poskytuje dotacia podla bodu 1. tohto ¢lanku VOP je povinny zaplatit
Prevadzkovatelovi cenu kazdej jednej stravy vo vyske financného prispevku na ciastocnu Uhradu ndkladov na nakup
potravin, uréeného podla jednotlivych vekovych kategorii stravnikov aktualne Gcinnym vSeobecne zavaznym nariadenim
Mesta Dunajskd Streda o urceni vySky mesacného prispevku na ciastocnd Uhradu ndakladov v Skolach a Skolskych
zariadeniach v zriadovatelskej posobnosti mesta Dunajska Streda.

Stravnik ( vratene stravnikov, ktorym sa poskytuje dotacia podla bodu 1. tohto ¢lanku VOP ) je povinny zaplatit
Prevadzkovatelovi prispevok na rezijné naklady za poskytovanie stravy vo vyske urcenej aktualne ucinnym vSeobecne
zavdznym nariadenim Mesta Dunajska Streda o urceni vysky mesacného prispevku na ciastocnd Uhradu nakladov v
Skolach a skolskych zariadeniach v zriadovatelskej posobnosti mesta Dunajska Streda ( dalej len ,prispevok na reZijné
naklady” ). Zlavu zo sumy prispevku na rezijné naklady pre drZitelov Vernostnej karty mesta Dunajska Streda pocas
letnych Skolskych prazdnin, t.j v obdobi od 01. jula do 31. augusta nie je mozné uplatnit.

Stravnik je povinny uhradit na Géet Poskytovatela vedeny v Ceskoslovenskej obchodnej banke, a.s, IBAN: SK65 7500 0000
0040 2538 6841 do 15. dia toho ktorého mesiaca preddavok vo vySke sucinu poctu pracovnych dni v danom
kalendarnom mesiaci a ceny jeden stravy a / alebo prispevku na rezijné niklady vypocitanej podla bodu 2. a 3. tohto
¢lanku VOP. Vysku mesacného preddavku oznami Poskytovatel stravnikom vzdy pri registracii stravnika a nasledne pri
kazdej zmene vysky preddavku prostrednictvom webovej stranky Prevadzkovatela. Vyska mesacného preddavku sa
zmeni v prepade zmeny ceny stavy a a / alebo prispevku na reZijné naklady.

Stravnikom zaplateny preddavok sa vedia na Ucte stravnika ( dalej len ako ,,ucet stravnika®). Stravnik ma pristup k svojmu
UCtu cez webovu stranku www.webkredit.gastrods.sk/webkredit alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie MobilKredi2
(dostupny na GooglePlay a AppStore).

Na Ucte stravnika moze byt nakumulovana suma maximalne vo vyske zodpovedajlcej Styridsatnasobku ceny jednej stravy
a prispevku na rezijné naklady, vypocitanych podla bodov 2 a 3 tohto ¢lanku VOP. Prevadzkovatel priebezne kontroluje
Ucty stravnikov a je opravneny prebytocné financné prostriedky, presahujice uvedeny limit, vratit na bankovy ucet
stravnika.

Cena stravy a/ alebo prispevok na rezZijné naklady vo vyske podla tohto ¢lanku VOP sa automatiky odpocitaju z Uétu
stravnika. V pripade, ak vyska zaplateného preddavku na Ucte stravnika klesne pod cenu jednej stravnej jednotky a /
alebo prispevku na rezZijné naklady za jednu stravnu jednotku, dodanie stravy pre stravnika sa automaticky prerusi az
do doby uhradenia dalSieho preddavku v prospech jeho G¢tu. Veduci prislusnej skolskej jedalne/ skolskej vydajne stravy
bezodkladne oznami stravnikovi resp. zdkonnému zastupcovi stravnika prerusenie dodavanie stavy pre stravnika.
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Koneéné vylctovanie zaplatenych preddavkov zabezpeci Poskytovatel k 30.06 toho ktorého kalendarneho roku - vo
vyucétovani vykdzany preplatok/ nedoplatok je splatny vzdy do 15.07 ktorého kalendarneho roku. V pripade, ak déjde
k zruseniu registracie stravnika v priebehu skolského roku, vyuctovanie sa vykona ku dnu zaniku registracie s tym, Ze
preplatok/ nedoplatok je splatny do 15 dni od vyuctovania.

IV. Bezpeénost a ochrana osobnych udajov

Prevadzkovatel je zodpovedny za spraclivanie osobnych Gdajov spdsobom a v rozsahu ustanovenom nariadenim,
Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje smernica ¢. 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov, dalej len
GDPR).

Osobné uUdaje spracuvané Prevadzkovatefom su vyuZivané vyluc¢ne Prevadzkovatefom na plnenie svojich zmluvnych
povinnosti voci stravnikom ( dalej aj ako zakaznici ) a zdkonnych povinnosti .

Prevadzkovatel prijal primerané opatrenia na ochranu osobnych udajov stravnikov. Osobné Gdaje su spracivané len v
nevyhnutnom rozsahu a po dobu nevyhnutnu sa plnenie si nasich zmluvnych alebo zakonnych povinnosti.

Osobné Udaje poskytnuté pri registracii su vyuzivané na ucely evidovania zakaznikov, zabezpecenia stravovania a dalsiu
dodato¢nu komunikaciu so stravnikmi. Prevadzkovatel spractiiva osobné tdaje v rozsahu nevyhnutnom na splnenie tohto
Ucelu, v rozsahu najma: meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu (ulica, obec, PSC,), e-mailova adresa, telefénne ¢&islo,
Cislo bankového uctu. Takto ziskané osobné Udaje spractiva prevadzkovatel z dovodu plnenia si svojich zmluvnych
povinnosti voci zakaznikovi (na zaklade ¢l. 6 ods. 1 b) GDPR). Vyssie uvedené registracné osobné Udaje prevadzkovatel
uchovava po dobu dvoch rokov od zéaniku registracie zdkaznika. Ak osobitny predpis (napr. dafiové a uétovné predpisy)
vyzaduje uchovévat niektoré osobné Udaje dlhsie, prevadzkovatel ich uchovava po dobu vyZadovanu v osobitnom
predpise.

Prevddzkovatel poskytuje osobné tdaje tretim strandm vylucne na ucely plnenia si svojich zmluvnych alebo zdkonnych
povinnosti voci zakaznikom. Takymito osobami su najmd partnerské spolo¢nosti ako dodavatelia IT sluZieb,
poskytovatelia platobnych sluZieb, dodavatelia réznych podpornych sluzieb. Ak takyto subjekt spractiva osobné udaje
zédkaznika v mene prevadzkovatela, prevadzkovatel dba na to aby takato partnerska spolo¢nost (tzv. sprostredkovatel v
zmysle GDPR) spracuvala osobné uUdaje iba v sulade s pokynmi a v rozsahu v akom sa k tomu zaviazala podla
sprostredkovatelskej zmluvy o spractvani osobnych Udajov. Prevadzkovatel neprenasa osobné udaje do tretich krajin.
Prava dotknutej osoby

PRAVO NA PRISTUP K UDAJOM A PRAVO NA PRENOSNOST UDAJOV: prevadzkovatel poskytne na Ziadost dotknutej osoby
potvrdenie o spractvani osobnych udajov. Zdkaznik ma prévo ziskat potvrdenie o tom, &i su jeho osobné Gidaje spracivané
alebo nie (¢l. 15 GDPR). Okrem toho ma pravo ziskat podrobnejSie informacie o uchovavanych osobnych Gdajoch a o
spracovatelskych operécidch s osobnymi Gidajmi, a za urcitych okolnosti aj pravo ziskat kdpiu tychto osobnych tdajov. Ak
sa Udaje spracuvaju na zéklade suhlasu dotknutej osoby a toto spractvanie sa vykonava automatizovane, ma pravo ziskat
svoje osobné Udaje v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate. Toto pravo sa vsak neuplatiuje,
ak by to malo nepriaznivé désledky na prava a slobody inych (¢l. 20 GDPR).

PRAVO NA OPRAVU OSOBNYCH UDAJOV: Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu
opravil nespravne osobné tdaje a pri zohladneni Ucelu spracivania mate pravo na doplnenie neuplnych osobnych udajov
a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia. (¢I 16 GDPR)

PRAVO ,NA ZABUDNUTIE“ V niektorych pripadoch ma dotknuta osoba pravo na vymaz osobnych tdajov bez zbytoéného
odkladu. Toto plati pre situécie, ked: osobné Gdaje uz nie st potrebné vo vztahu k Uéelu, na ktoré boli ziskané alebo inak
spracuvané; zdkaznik odvold suhlas na spracuvanie na zdklade suhlasu; spracivanie je urcené na ucely priameho
marketingu a osobné Udaje boli spracivané nezdkonne. Pravo na vymaz moze byt obmedzené tam, kde je potrebné
spracuvanie osobnych Gdajov na uplatiiovanie prdva na slobodu prejavu a informacii, dodrziavanie zakonnej povinnosti
alebo na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov (¢l. 17 GDPR).

PRAVO NA OBMEDZENIE SPRACUVANIA: V niektorych pripadoch ma dotknutd osoba pravo na obmedzenie spractvania
svojich osobnych Gdajov. Ak je spractvanie obmedzené, prevadzkovatel mdze nadalej uchovavat osobné udaje len: so
suhlasom dotknutej osoby, na preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, na ochranu prav inej
fyzickej alebo pravnickej osoby; alebo z dévodov déleZitého verejného zaujmu. (¢l. 18 GDPR)

PRAVO NAMIETAT: Dotknuta osoba ma pravo vzniest namietky vodi spractivaniu svojich osobnych tGdajov v pripadoch
kedy ich prevadzkovatel spraciva na ucel svojich opravnenych zdujmov alebo na ucely plnenia ulohy vykonanej vo
verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi. Prevadzkovatel prestaneme spracuvat
osobné Udaje, ak nemdzZe preukazat presvedéivé opravnené dévody na spracivanie, ktoré prevysuju zdujmy, prava a
slobody opravnenej osoby, alebo spracuvanie osobnych uUdajov je potrebné na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov.(¢l. 21 GDPR)
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PRAVO PODAT STAZNOST DOZORNEMU ORGANU: Dotknuta osoba mdze vidy podat staznost dozornému organu dohladu
nad ochranou osobnych tGdajov Dozorny orgén nad ochranou osobnych Gdajov na Slovensku je: Urad pre ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava, Slovensko, www.dataprotection.gov.sk

V. Zaverecné ustanovenia
1. Vztahy, ktoré nie su upravené v tychto véeobecnych obchodnych podmienkach, sa riadia platnymi zakonmi na Uzemi SR,

najma Obcianskym zakonnikom.
2. Tieto vseobecné obchodné podmienky su Gc¢inné od 1. septembra 2025.
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